附件4
广州环境卫生服务企业诚信综合评价年审材料一览表
	序号
	资料名称
	数量
	说    明
	备 注

	1
	广州环境卫生服务企业诚信综合评价年审申请表（附件3）
	1
	填写完整、签名、加盖公章。
	原件

	2
	关于一票否决指标情况的自查报告
	1
	可参考使用诚信办提供的说明版本。【详见样板一】
	原件

	3
	诚信（信用）教育培训或相关会议材料
	1
	可提供诚信（信用）宣传、培训或会议的相关材料（课件、会议材料、签到表等），或培训证书、简讯、图片等。
	原件或复印件

	4
	项目合同及其对应的评价表
	1/1
	（1）在考核期内选取1个本公司主营业务（涉环境卫生类）的销售合同或项目合同。优先选取广州市的项目，如果在广州市没有开展相关项目，可以选取广东省或其他地区的项目。
（2）评价表须用诚信办提供的统一版本。【详见样板二】
	合同为复印件，业主评价表为原件。

	5
	企业员工工资列表
	1
	提供2020年9月的全体公司员工工资列表。列表须有公司名称、员工姓名、各项工资/奖金/补贴/费用组成项目、“五险一金”代缴、高温费、应发工资、实发工资等指标项。打印并加盖公章。银行转账的不须签名，现金发放的原则上需要员工签名。
	复印件

	6
	企业员工投保证明
	1
	提供2020年9月的员工投保证明。要求是税务部门或人社部门或社保基金中心打印的社会保险月度汇总表，要求有各险种人数的汇总数（如税务部门的“社会保险费分险种申报汇总表”）。
	原件或复印件

	7
	企业创新相关资料
	N
	发明、专利证书；荣誉证书及其相对应的表彰通报文件；主编或参编的标准证明文件。
	提供的是考核期内的企业荣誉资料复印件，如无则不需要提供。

	
	企业荣誉相关资料
	N
	荣誉证书及其相对应的表彰通报的红头文件；媒体报道的截图或报刊复印件。
	

	
	企业社会责任相关资料
	N
	捐赠发票复印件；有资助困难职工的，提供公司资助证明材料、资助发票、职工感谢信或职工书面证明材料。
	

	8
	关于不良行为记录情况的自查报告
	1
	可参考使用诚信办提供的说明版本。【详见样板三】
	原件

	9
	广州环境卫生服务企业诚信综合评价证书
	1
	不需要与年审材料装订在一起。
	原件


样板一
关于一票否决指标情况的自查报告

经自查，本单位在考核期内（2019年10月至2020年9月）不存在《广州环境卫生服务企业诚信综合评价指标体系》中“一票否决指标”所列的情形，包括：
1.行政处罚
因招投标弄虚作假、商业贿赂、税务违规（偷、漏、骗税）等行为，被各级招标办、相关行政主管部门书面通报和行政处罚。
2.刑事判决
各级司法机关对企业或其法定代表人、董事、监事、高级管理人员在经营活动中的违法行为作出刑事判决。
3.合同履行
在履行合同过程被裁定为责任方，且有重大违规、违约行为被终止合同或责令停产处罚。
4.生产安全
发生较大生产安全事故以上，造成3人（含3人）以上死亡，或者10人（含10人）以上重伤（中毒），或者1000 万元以上（含1000万）直接经济损失。
5.金融信贷
有银行信贷形象差，有骗取贷款、借贷不还、恶意欠贷等现象发生。
6.企业经营
(1)无工商企业年度报告。
(2)全国企业信用信息公示系统显示经营异常、严重违法失信信息。



                ________________________公司（盖章）

年    月     日

样板二（请根据本单位的主营业务类型对应使用评价表）
1.承包绿化等工程设施类项目使用
评  价  表
	工程名称
	

	工程发包单位
	

	工程监理单位
	

	工程施工单位
	

	工程起止时间
	

	工程主要内容
	

	工程承包单位
	

	项目经理姓名
	
	项目经理电话
	

	评价情况（请在相对应评价指标项下面打分）

	评价指标/
标准分数
	园林设计
（10分）
	整地
（10分）
	树木栽植
（10分）
	草坪栽植
（10分）

	评价分数
	
	
	
	

	评价指标/
标准分数
	花坛盆景栽植
（10分）
	地被栽植
（10分）
	喷泉/假山/雕塑等装饰安装
（10分）
	石砾等杂物处理（绿化保洁）
（10分）

	评价分数
	
	
	
	

	评价指标/
标准分数
	绿化养护管理
（10分）
	绿化技术信息咨询等服务
（10分）
	评价总分（100分）

	评价分数
	
	
	

	评价等级
	非常满意≧96分            满意≧86分
基本满意≧76分            不满意<76分

	客户其他意见
	

	客户评价人
（签字并加盖单位公章）
	
	客户评价人职务
	

	客户评价人
联系电话
	
	评价日期
	

	  注：本表仅限广州环境卫生服务企业诚信综合评价活动使用。
  评价表发出单位：广州环卫行业协会
  联系人和电话：黄铄淇，020-81602069


2.清洁服务类项目使用
评  价  表
	项目名称
	

	项目发包单位
	

	项目起止时间
	

	项目主要内容
	

	项目承包单位
	

	项目经理姓名
	
	项目经理
电话
	

	评价情况（请在相对应评价指标项下面打分）

	评价指标/
标准分数
	路面保洁
（10分）
	桥/隧道/电梯/楼梯的栏杆墙面，天花板/指示牌/路灯/岗亭等公共设施保洁
（10分）
	绿化带/公共绿地保洁
（10分）
	井盖/井沟/排水排污口保洁
（10分）

	评价分数
	
	
	
	

	评价指标/
标准分数
	果皮箱/垃圾桶等环卫设施
保洁管理
（10分）
	垃圾收运点/压缩站/中转站
保洁管理
（10分）
	公共厕所
保洁管理
（10分）
	保洁人员充足和有效管理
（10分）

	评价分数
	
	
	
	

	评价指标/
标准分数
	垃圾运输车辆保洁运营管理
（10分）
	环卫工具房
保洁管理
（10分）
	评价总分（100分）

	评价分数
	
	
	

	评价等级
	非常满意≧96分            满意≧86分
基本满意≧76分            不满意<76分

	业主其他意见
	

	业主评价人
（签字并加盖单位公章）
	
	业主评价人职务
	

	业主评价人
联系电话
	
	评价日期
	

	注：本表仅限广州环境卫生服务企业诚信综合评价活动使用。
评价表发出单位：广州环卫行业协会
联系人和电话：黄铄淇，020-81602069


3.环卫设备生产、销售类项目使用
评  价  表

	产品名称
	

	产品
生产/销售方
	

	产品生产/
销售时间
	

	产品销售数量、主要功能
	

	客户全称
	

	销售经理姓名
	
	销售经理电话
	

	评价情况（请在相对应评价指标项下面打分）

	评价指标/
标准分数
	产品质量
（20分）
	产品包装设计
（10分）
	产品性价比
（10分）
	销售人员
综合素质
（10分）

	评价分数
	
	
	
	

	评价指标/
标准分数
	服务流程
（10分）
	售后维修质量
（20分）
	维修服务
工作效率
（10分）
	维修人员
综合素质
（10分）

	评价分数
	
	
	
	

	评价总分
（100分）
	

	评价等级
	非常满意≧96分            满意≧86分
基本满意≧76分            不满意<76分

	客户其他意见
	

	客户评价人
（签字并加盖单位公章）
	
	客户评价人职务
	

	客户评价人
联系电话
	
	评价日期
	

	注：本表仅限广州环境卫生服务企业诚信综合评价活动使用。
评价表发出单位：广州环卫行业协会
联系人和电话：黄铄淇，020-81602069


4.垃圾运输类项目使用
评  价  表
	项目名称
	

	项目发包单位
	

	项目起止时间
	

	项目主要内容
	

	项目承包单位
	

	项目经理姓名
	
	项目经理电话
	

	评价情况（请在相对应评价指标项下面打分）

	评价指标/
标准分数
	车辆和驾驶员证件合法齐全
（10分）
	车容车貌
（10分）
	停放有序
（10分）
	无乱倒/乱抛垃圾
（10分）

	评价分数
	
	
	
	

	评价指标/
标准分数
	收运地点和设施卫生整洁
（10分）
	无超速超载等交通违法行为
（10分）
	无抛洒滴漏泄现象
（10分）
	收运秩序管理（按时按标准完成工作）
（10分）

	评价分数
	
	
	
	

	评价指标/
标准分数
	车辆、垃圾收容器等环卫设施维护保养更新
（10分）
	工作人员
专业程度和服务质量
（10分）
	评价总分（100分）

	评价分数
	
	
	

	评价等级
	非常满意≧96分            满意≧86分
基本满意≧76分            不满意<76分

	客户其他意见
	

	客户评价人
（签字并加盖单位公章）
	
	客户评价人职务
	

	客户评价人
联系电话
	
	评价日期
	

	注：本表仅限广州环境卫生服务企业诚信综合评价活动使用。
评价表发出单位：广州环卫行业协会
联系人和电话：黄铄淇，020-81602069


5.垃圾分类、填埋、焚烧等垃圾处理项目使用
评  价  表

	项目名称
	

	项目发包单位
	

	项目起止时间
	

	项目主要内容
	

	项目承包单位
	

	项目经理姓名
	
	项目经理电话
	

	评价情况（请在相对应评价指标项下面打分）

	评价指标/
标准分数
	作业综合能力
（20分）
	作业地环境
卫生情况
（20分）
	作业效果
（20分）
	作业设备管理
（20分）

	评价分数
	
	
	
	

	评价指标/
标准分数
	服务质量
（20分）
	评价总分（100分）

	评价分数
	
	

	评价等级
	非常满意≧96分            满意≧86分
基本满意≧76分            不满意<76分

	客户其他意见
	

	客户评价人
（签字并加盖单位公章）
	
	客户评价人职务
	

	客户评价人
联系电话
	
	评价日期
	

	注：本表仅限广州环境卫生服务企业诚信综合评价活动使用。
评价表发出单位：广州环卫行业协会
联系人和电话：黄铄淇，020-81602069



样板三（对照自查情况选择其中一个类型填写）
类型1.经自查无不良行为记录

关于不良行为记录情况的自查报告

经自查，本单位在考核期内（2019年10月至2020年9月）不存在《广州环境卫生服务企业诚信综合评价指标体系》中“企业不良行为记录指标”所列的情形，包括：
1.因劳资纠纷（包括但不限于：拖欠、克扣、恶意压低工人工资和福利等行为）造成恶劣影响。
    2.假造或买卖有关证件、证书、印章，涂改、转让、出借《广州环境卫生服务经营服务企业资质等级证书》或其他证书、标牌。
3.发生生产安全事故后未向政府行政主管部门报告；生产安全事故发生后，不依法履行经济赔偿责任。
4.发生一般生产安全事故，造成3人以下死亡，或者10人以下重伤（中毒），或者10万元及以上直接经济损失。
5.有制售假冒伪劣商品，价格欺诈行为，偷工减料工程行为发生并被查处。
6.因环保问题（环境保护检查）违规被查处。
7.因企业方原因导致集体罢工等重大群体性事件发生造成恶劣影响。
8.妨碍国家工作人员执行公务，造成重大财产损失、人员伤亡或恶劣社会影响。
9.企业不如期执行行政处罚决定或刑事判决、法院判决。
10.其它重大违法违规行为（包括但不限于：企业经营违规、侵犯知识产权、不公平竞争、生产欺诈等）被相关部门通报、处罚、或被媒体曝光的、或被投诉查实。



                  ________________________公司（盖章）

年    月     日
类型2.经自查有不良行为记录

关于不良行为记录情况的自查报告

经自查，本单位在考核期内（2019年10月至2020年9月）存在《广州环境卫生服务企业诚信综合评价指标体系》中“企业不良行为记录指标”所列的情形，内容如下：
1.___________________________________________
2.___________________________________________
3.___________________________________________





















________________________公司（盖章）
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