广州市市容环境卫生局
关于加强环境卫生质量评价保障工作的意见
穗容环〔2003〕43号
　　  各区市容环卫局，番禺、花都区市政管理局，开发区规划建设局，广州环卫行业协会，有关单位：
　　为了提高环境卫生监管效能，适应环境卫生服务市场化及政府职能转变，根据有关法规、规章，建立广州市环境卫生评价和监督制度，加强监管，以实现标准化、经常化的管理，进一步提高环境卫生水平。
一、各级政府主管部门应重点加强以下三个方面的环境卫生质量评价和监督工作。
　　（一）政府（主管部门）系列内部依照环境卫生分区分级负责的体制，实行层级评价监督，使环境卫生质量的保障工作在市、区、街、居委得到层层的落实。市开展市容环卫杯竞赛（实施《广州市羊城市容环卫杯竞赛方案》及标准），其他各层级可通过相应或其他办法保障环境卫生责任的落实。
　　（二）市容环境卫生主管部门应加强对环境卫生责任区环境卫生质量的监管。对环境卫生责任区环境卫生质量的评价以《广州市环境卫生质量标准》为依据。根据城市管理的需要，特定地段可高于统一的标准。
　　（三）市容环境卫生主管部门应根据《广州市环境卫生质量标准》及有关规范加强对环境卫生作业（包含经营性服务和非经营性的作业）质量的评价和监管。
　　二、环境卫生业务发包单位应加强对承包单位服务质量的监管。
　　环境卫生业务承包合同必须规定不低于《广州市环境卫生质量标准》的服务标准，有规定妥善处理突发性污染情况的条款，有对作业质量进行考核及对违约进行制裁的条款。
　　三、各级主管部门应通过实施备案制度及调查、核查，掌握评价监管对象的必要资料，为消灭管理的盲点提供信息支持。
　　（一）道路、广场、车站、码头、机场、公园、体育场馆、居住区公共区域、水域、建设施工场地等场所的管理单位应将环境卫生责任区的范围、环境卫生维护措施、环境卫生管理工作的联系人姓名报送所在区市容环卫主管部门备案。
　　（二）自行组织生活垃圾清运的单位应将垃圾清运量、运输设备的有关情况及联系人姓名向所在区的市容环卫局备案。
　　（三）从事环境卫生经营性服务的单位，应将承包合同、服务的内容、环境卫生经营性服务资格证及联系人姓名等资料向作业服务所在地的区级市容环卫主管部门备案。
　　（四）各区市容环卫主管应组织或委托环卫质量监督管理机构对环境卫生备案的情况进行调查、核查并将调查、核查的情况及时报市市容环卫局。对未进行备案的，市市容环卫局将注销其垃圾运输车辆进入垃圾处理场的证件或依照有关规定处理；对不备案或隐瞒事实以逃、漏垃圾处理费的，依照有关规定给予处罚。
四、各区市容环卫主管部门或其委托的监督管理机构应经常组织对本行政区环境卫生质量的检查和评价。
　　（一）每次检评必须有2名或2名以上区市容环卫主管部门或环卫质量监督管理机构成员参加，记录检评时间、地点、检评等级并注明定级理由，且所有检评人员在记录上签名。
　　（二）区市容环卫主管部门或环卫质量监督管理机构每月对在本辖区内从事环境卫生经营服务的单位的服务质量至少进行一次检评。市市容环卫局组织的检评成绩计入区检评的记录。全市范围内接到对环境卫生经营服务主体和机团单位的服务区域的投诉，由区或市局进行复检，复检结果计入当月的月检评成绩。
　　（三）环境卫生质量以“优”、“良”、“中”、“差”四个等级评定，优于《广州市环境卫生质量标准》的检评等级为“优”；达到《广州市环境卫生质量标准》的检评等级为“良”；低于《广州市环境卫生质量标准》、保洁效果不佳或废弃物密度超标50%的检评等级为“中”；低于《广州市环境卫生质量标准》、保洁效果较差或废弃物密度超标100%的检评等级为“差”。
　　（四）检评对象年度受检成绩以全年各月份成绩平均计算。
五、各区市容环卫主管部门应建立环境卫生质量评价档案库，并报送市市容环卫局。各区市容环卫局应通过环境卫生质量评价促进环境卫生水平的提高。
　　（一）一次检评或一个阶段检评的报告可以在一定范围内进行通报。对环境卫生质量评为“中”或“差”的，应通知责任主体及服务主体及时整改；对经通知整改仍未整改，情节较严重的，可以公开暴光。
　　（二）对未符合《广州市环境卫生质量标准》或合同规定标准的环境卫生经营性服务，属区市容环卫局发包的，应根据合同对承包者给予经济制裁，属其他单位发包的，通知发包方按合同处理。
　　（三）对垃圾清运作业不符合标准的，由区市容环卫局报请市市容环卫局注销该作业单位垃圾运输车辆进入垃圾处理场的证件。
　　（四）对环境卫生服务质量较差，经多次通知整改仍未彻底整改的经营服务单位，由市市容环卫局批准并通知有关组织（机构）取消该单位的环境卫生经营服务资格，或建议有关组织（机构）降低该单位的企业等级。
　　（五）进行环境卫生业务发包评标的单位，应查阅市、区市容环卫局环境卫生质量评价档案，并以检评资料作为衡量投标承包单位业绩的重要指标。
　　
　　附件：环境卫生问题整改通知书
　　　　  环境卫生责任区管理情况备案表
　　　　　环境卫生经营服务备案表
　　　　  自运垃圾备案表
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