附件
2018年协会培训工作方案

为提高环卫行业企业层管理人员的管理水平和专业技术人员的技术水平，让企业更好地适应市场发展政策环境和技术、管理需要。同时促进协会服务功能纵深发展，协会将在17年培训工作的基础上，18年继续开展内容更丰富形式更多样的培训，培训包括普及性培训和专业技能培训两大类。具体方案如下：

培训对象

所有培训拟面向协会会员企业和社会非会员清洁服务企业招生。普及性培训招生对象为会员企业中层及以上管理人员；专业技能培训中管理类培训招生对象包括企业新晋项目经理、需要继续再教育的项目负责人，技术类培训招生对象为培训技能对应职位者（执行人或分管领导）。

培训目标

 普及性培训，让企业及时了解掌握最新相关政策法规、行规行约以及标准规范，使其更好地适应最新的政策环境，促进企业正向发展；专业技能培训主要针对一线作业人员和相关管理人员，其中，通过管理类培训，使企业管理层在团队建设、人力资源管理及项目控制等多方面水平得到提高，更好地胜任其岗位，增加企业发展动力。通过专业技术培训，受训人员可获得相关技术，包括各类建筑材料的维护保养、设备的规范操作、维护保养等技能。协会将继续努力提高培训的实用性、可续性、知识性、新颖性。

根据会员单位的需求和协会的师资情况，预计2018年将举办培训18场，770人次。

培训内容及师资

具体培训内容、授课内容、师资情况、证书名称及培训时长见表1。

表1  培训内容

	序号
	大类
	分项
	授课内容
	教师来源
	证书名称
	时长

	1
	普

及

性

培

训
	①《劳动合同法》最新解读及企业用工风险的防范
	§.五险一金问题

§.用工风险、案例分析、相应对策

§.咨询、诊断与辅导
	协会法律顾问、优秀企业家
	环卫协会继续教育证书
	1天

	
	
	②《广州市环卫作业年度预算指标》宣贯
	§.该指标制定和推行的意义

§.该指标的适用范围和具体内容
§.案例分析
	指标主要编制人
	
	1天

	
	
	③《广州市物业清洁服务价格指导标准》宣贯
	§.指标具体内容介绍
§.案例分析
	标准主要编制人
	
	半天


	2
	专

业

技

术

类

培

训
	①项目经理培训
	§.清洁项目基础知识

§.清洁环卫行业业务拓展

§.清洁项目经理基本管理技能

§.清洁环卫项目运营管理
§.清洁项目沟通管理
§.清洁项目执行力管理
	广州环卫行业协会专家
	一班三证：

清洁环卫项目经理；

垃圾清运项目经理；

垃圾分类项目经理
	2天

	
	
	②高级管理师培训
	§.清洁环卫行业的趋势分析

§.清洁环卫行业业务拓展竞标技巧

§管理师必备之技能.

§.清洁环卫企业文化浅析

§.智慧环卫与环卫一体化PPP基础知识（根据学员要求）

§.清洁环卫行业项目运营管理概述（根据学员要求）
	广州环卫行业协会专家
	一班两证：

清洁（高级）管理师；

环卫（高级）管理师

	2天

	
	
	③保洁员上岗培训
	§.保洁技能
§.形象礼仪

§.安全作业
	广州环卫行业协会专家
	保洁员上岗证
	2课时

	
	
	④投标实务及标书制作培训
	§.政府采购招投标一般程序

§.招标文件研读

§.投标文件制作要求及格式分析

§.招标文件案例分析
	广州环卫行业协会专家
	清洁环卫行业标书制作员证
	1.5天

	
	
	⑤石材护理培训
	§.常规及非常规石材的种类介绍；

§.维护保养用具的使用方法；

§.石材维护保养对应的清洁、保养产品及其使用方法；

§.实操


	石材行业专家
	石材护理技工证
	2天


	
	
	⑥有害生物防制培训
	§.防制基础理论
§.四害基础生物学和防制方法
§.药械基础理论
§.施工安全
§.标准法规
§.岗位职责
	亚洲有害生物管理协会专家
	有害生物防制员证
	10课时

	
	
	⑦外墙清洗培训
	§.外墙清洗的基本知识

§.外墙清洗的操作规程

§.外墙清洗的安全规范

§.外墙清洗的基本方法

§.外墙清洗的质量控制

§.实操
	广州环卫行业协会专家
	高空作业技工证
	3天


四．收费标准

 根据收支平衡原则以及培训工作各项预算总和，设定培训收费标准：

《劳动合同法》最新解读及企业用工风险的防范培训：会员单位 300元/人次；非会员单位 400元/人次。
《广州市环卫作业年度预算指标》宣贯：会员单位8000元/场；非会员单位10000元/场。
《广州市物业清洁服务价格指导标准》宣贯：会员单位免费；非会员单位200元/人次。
清洁项目经理培训：会员单位 1000元/人次；非会员单位1500元/人次。
高级管理师培训：会员单位 2000元/人次；非会员单位2500元/人次。
保洁员上岗培训：会员单位 100元/人次；非会员单位150元/人次。
投标实务及标书制作培训：会员单位600元/人次；非会员单位900元/人次。
石材护理培训：会员单位800元/人次；非会员单位1000元/人次。
有害生物防制培训：会员单位680元/人次；非会员单位1000元/人次。
外墙清洗培训：会员单位800元/人次；非会员单位1000元/人次。
全年培训计划

为满足企业对培训的需求，根据协会工作安排，全年的培训计划培训18场，培训总人数770人次。具体安排如表2。

表2.  2018年协会培训计划

	时间
	课程
	计划天数

/天
	计划人数/

人/场
	场地

	7、12月
	《劳动合同法》最新解读及企业用工风险的防范培训
	1
	40
	协会培训室

	全年
	《广州市环卫作业年度预算指标》宣贯
	1
	待定
	送教上门

	5、11月
	《广州市物业清洁服务价格指导标准》宣贯
	0.5
	50
	协会培训室

	4、6月
	项目经理培训
	2
	40
	协会培训室

	10、11月
	高级管理师培训
	2
	30
	租用培训室

	5、9、12月
	保洁员上岗培训
	2课时
	50
	协会培训室

	4、10月
	投标实务及标书制作培训
	1.5
	40
	协会培训室

	6、7、8月
	石材护理培训
	1
	40
	租用培训室

	全年
	有害生物防制培训
	10课时
	待定
	线上培训

	8、9月
	外墙清洗培训
	3天
	50
	租用培训室


具体培训通知请关注微信公众号“南方环卫服务网”。[image: image1.jpg]



