广州市生活垃圾分类设施配置及作业规范
1  范围
本规范规定了生活垃圾分类设施配置及分类作业要求。
本规范适用于广州市行政区域内各类生活垃圾产生场所。
本规范不适用于绿化垃圾、动物尸体、病媒生物、医疗垃圾、建筑垃圾（含装修垃圾）、工业垃圾、危险废物等其他固体废物以及突发公共卫生事件受控地区产生的生活垃圾。
2  规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 5085  危险废物鉴别标准
GB 18597  危险废物贮存污染控制标准
GB/T 19095  生活垃圾分类标志 
GB/T 25175  大件垃圾收集利用技术要求
CJ/T 368  生活垃圾产生源分类及其排放
CJJ 179  生活垃圾收集站技术规程
3  术语和定义
下列术语和定义适用于本规范。
3.1 
源头分类
垃圾产生者按垃圾分类方法在投放前进行分类。
3.2
定时定点收集
在规定时间段内在指定地点设置生活垃圾收集容器，供居民投放已分类生活垃圾的收集方式。
3.3  
直收直运收集
在规定时间段内，收集车辆按固定路线直接接收居民投放已分类生活垃圾的收集方式。
4  总则
4.1  为有效推进生活垃圾分类，提高处置效率,促进源头减量化、无害化、资源化，规范本市生活垃圾分类设施配置，建立分类作业标准流程，制定本规范。
4.2  本规范所指的生活垃圾分类涵盖源头分类、分类投放、分类收集和分类运输（一次转运）环节。
4.3  生活垃圾分类设施的配置应与垃圾分类作业方式相适应。
4.4  垃圾分类设施配置及分类作业应落实责任主体，确立生活垃圾分类管理责任人制度，生活垃圾分类管理责任人遵照《广州市生活垃圾分类管理规定》执行。
4.5  公共区域的生活垃圾分类设施配置坚持“谁管理，谁设置，谁维护”的原则。有物业管理服务的区域由物业管理服务企业负责，没有物业管理服务的区域由经营管理者负责，没有经营管理者的公共场所由其行政管理部门负责，具体遵照《广州市生活垃圾分类管理规定》执行。责任人应当保证城市生活垃圾分类设施按照本规范相关条款设置和正常使用。
4.6  生活垃圾产生源应指定大件垃圾收集点，以便居民在指定时间将大件垃圾送到指定地点；或指定大件垃圾收运企业，由居民预约收运企业上门收运。对大件垃圾的收集和利用应符合GB/T 25175的相关规定。
4.7  新建、扩建建筑物在建设过程中应考虑生活垃圾分类设施的设置要求，应同步设计、同步建设、同步投入使用。
4.8  生活垃圾分类收集点应围蔽并做到防雨防风防臭。
4.9  生活垃圾分类收集容器及收集点的设置不得妨碍消防通道。
5  生活垃圾及生活垃圾产生源分类方法
5.1  生活垃圾分类方法执行《广州市生活垃圾分类管理规定》。 
5.2  生活垃圾产生源划分按照CJ/T 368，分为居民住宅区、园林绿化场所、商业服务网点、商务事务办公机构、交通物流场站、公共区域、医疗卫生机构、工程施工现场、工业企业及其他场所等。
5.3  各场所的生活垃圾分类方法见附录A。
6  生活垃圾分类设施配置
6.1  居民住宅区的生活垃圾分类设施配置
6.1.1  居民区中人流频率较高的公共区域应设置可回收物和其他垃圾收集容器。人行道每间隔200米处应设置可回收物和其他垃圾收集容器，容器容积宜各为40升或60升。
6.1.2  实行定时定点、直收直运的收运方式的居民区不宜在楼梯间设置生活垃圾收集容器及存放点。
6.1.3  每个居民区至少应设置1个可回收物收集点。居民区高层楼宇群按照1500户，低层楼宇群按照服务半径1000米的标准设置。因条件限制无法设置可回收物收集点的地区应在公共区域竖立明显的标识，公布回收电话，开展预约回收。
6.1.4  餐厨垃圾和其他垃圾分类收集点的设置应以方便居民投放和适应垃圾产量为原则。一般以200户~300户为一个点，且其服务半径不宜超过70米。每个收集点设置餐厨垃圾和其他垃圾两类收集容器。具体要求如下：
a） 采用定时定点投放收运方式的住宅区，宜根据服务户数，在住宅区按单元或一栋楼或几栋楼之间处设置固定分类收集点，且只在投放时间段内于分类收集点放置120升的餐厨垃圾收集容器和240升的其他垃圾收集容器进行收集；
b） 采用直收直运收运方式的住宅区，收集车辆必须有分类收集容器，实行分类收集。居民家庭在收集车辆经过时将生活垃圾直接分类投放到收集车辆上的分类收集容器内。
6.1.5  每个居民区应至少设置1个有害垃圾收集点。大型小区可根据需要设置多个有害垃圾收集点。有物业管理的住宅区可设置在有监管条件的固定场所，如小区门岗、管理处、会所等；没有物业管理的住宅楼，应由专人负责，配备120升有害垃圾收集容器。居民也可在投放其他垃圾时将有害垃圾交给负责收集垃圾的环卫工人，由环卫工人转投到指定的有害垃圾收集点。
6.1.6  采用定时定点和直收直运收运方式的住宅区可设置误时垃圾分类收集点，供未能在规定时间排放垃圾的居民投放。误时垃圾分类收集点的设置数量大致为定时定点投放点的1/5，且尽量设置在较为偏僻的地方。
6.1.7  有条件的街、镇可设置可回收物二次分类分拣处。
6.1.8  住宅区不提倡生活垃圾二次分拣。设置了小型餐厨垃圾资源化处理设备的大型住宅区，可在餐厨垃圾处理前进行二次分拣。二次分拣点应具备除臭气、排放污水的条件，不得对周边环境造成污染。
6.1.9  城中村的生活垃圾分类设施配置还应满足以下方面：
a） 可回收物收集点可设置在城中村区域内的开阔地方。每个收集点根据服务对象的生活特点，每周安排1天~2天的固定服务时间，其他时间可电话预约回收。
b） 餐厨垃圾和其他垃圾收集点的设置一般以150户~200户为一个点，且其服务半径不宜超过70米。收集点的位置应避开居民大门，宜设置于主马路两边。每个收集点分别设置容积120升的餐厨垃圾收集容器和240升的其他垃圾收集容器，露天的收集容器应有盖，但在垃圾收集时间内，收集容器的盖应该开启。
c） 误时垃圾分类收集点应避开住户门前，并定时清空以避免垃圾长时间存放对环境产生影响。
d） 有害垃圾收集点可设置于村委会内，并有专人负责。
e） 城中村中商业服务网点较为集中的区域应设置可回收物和其他垃圾分类收集容器。城中村中餐饮门店、肉菜市场及流动贩卖摊位较为集中的区域必须设置餐厨垃圾收集容器，收集容器的数量和设置点应根据餐厨垃圾的产生量确定。 
6.1.10  农村生活垃圾收集点的设置遵照《广州市生活垃圾分类管理规定》执行。
6.2  园林绿化场所的生活垃圾分类设施配置  
6.2.1  园林绿化场所应在游人出入处设置可回收物和其他垃圾收集容器，收集容器容积宜各为120升。
6.2.2  园林绿化场所应在主干道路及人流量较大的支路，每间隔100米~200米设置可回收物和其他垃圾收集容器，容器容积宜各为40升或60升。
6.2.3  园林绿化场所应在餐饮服务区域设置可回收物、餐厨垃圾和其他垃圾收集容器。收集容器容积宜各为120升。
6.2.4  园林绿化场所应在游人休息处、商铺处设置可回收物和其他垃圾收集容器。收集容器容积宜各为120升。
6.2.5  园林绿化场所应在洗手间设置小型其他垃圾收集容器。
6.2.6  园林绿化场所应在办公区域设置可回收物和其他垃圾收集容器。设置地点及容器容积参照本规范6.4执行。
6.2.7  园林绿化场所应根据节假日期间人流量酌情增加分类收集容器的摆放点和数量。
6.2.8  园林绿化场所应至少设置1个有害垃圾收集点，有害垃圾收集点应设置在有人监管的区域。
6.2.9  园林绿化场所应设置生活垃圾临时存放点存放可回收物和有害垃圾，并与回收或处置单位预约回收。
6.3  商业服务网点的生活垃圾分类设施配置
6.3.1  商业服务网点中产生有害垃圾的批发或零售门市在其销售、库存等场所必须设置有害垃圾收集容器，收集容器的数量和设置点应根据有害垃圾的产生量来确定。
6.3.2  商业服务网点中产生餐厨垃圾的经营场所在其销售、加工、库存等场所必须设置餐厨垃圾收集容器，收集容器的数量和设置点应根据餐厨垃圾的产生量来确定。
6.3.3  商业服务网点应在电梯口、大堂等公共区域及办公区域设置其他垃圾收集容器。收集容器容积宜为40升。
6.3.4  提供餐饮服务的商业服务网点应在主要餐饮区及食品加工区设置餐厨垃圾、可回收物和其他垃圾收集容器。不提供餐饮服务的商业服务网点应在休息间、茶水间等设置餐厨垃圾和其他垃圾收集容器，收集容器容积可根据服务区域大小及人流量多少选择相应的规格，见附录B。
6.3.5  商业服务网点应在洗手间设置小型其他垃圾收集容器。
6.3.6  商业服务网点中提供住宿的场所如酒店、旅社等要在客房内设置小型可回收物和其他垃圾分类收集容器。
6.3.7  商业服务网点应至少设置1个有害垃圾收集点，有害垃圾收集点应设置在有人监管的区域。
6.3.8  商业服务网点应设置生活垃圾临时存放点存放可回收物、有害垃圾和大件垃圾，并与回收或处置单位预约回收。
6.4  商务事务办公机构的生活垃圾分类设施配置
6.4.1  商务事务办公机构应在公共区域如电梯口、大堂、办公区域及教学区域的每层楼梯处设置小型其他垃圾收集容器，收集容器容积宜为40升。
6.4.2  商务事务办公机构应在提供餐饮服务的场所如食堂等设置餐厨垃圾、可回收物和其他垃圾收集容器。不提供餐饮服务的商务事务办公机构应在休息间、茶水间等设置餐厨垃圾和其他垃圾收集容器。收集容器容积可根据服务区域大小及人流量多少选择相应的规格，见附录B。
6.4.3  商务事务办公机构应在洗手间设置小型其他垃圾收集容器。
6.4.4  商务事务办公机构至少应设置1个有害垃圾收集点，有害垃圾收集点应设置在有人监管的区域。
6.4.5  商务事务办公机构应设置生活垃圾临时存放点存放可回收物、有害垃圾和大件垃圾，并与回收或处置单位预约回收。
6.4.6  学校要在宿舍区首层设置可回收物、餐厨垃圾、有害垃圾和其他垃圾收集容器，收集容器容积宜为120升。收集点的设置不能影响安全通道的畅通。宿舍区的其他层不设垃圾收集容器。学校教学楼及其他公共区域的垃圾分类设施的配置应参见6.4.2。
6.5  交通物流场站的生活垃圾分类设施配置
6.5.1  交通物流场站应在月（站）台、乘车(船)区、登机区及主要通道设置可回收物和其他垃圾收集容器，容器容积宜各为40升或60升。
6.5.2  交通物流场站应在餐饮服务区域设置餐厨垃圾、可回收物和其他垃圾收集容器。收集容器容积宜各为120升。
6.5.3  交通物流场站旅客等候区应设置可回收物和其他垃圾收集容器，等候区热水供应处宜加设餐厨垃圾收集容器。收集容器容积宜各为120升。
6.5.4  交通物流场站应在洗手间设置其他垃圾收集容器。
6.5.5  交通物流场站宜在安检口设置有害垃圾收集容器。
6.5.6  节假日期间应酌情增加生活垃圾分类收集容器的摆放点和数量。
6.5.7  接收旅途中产生的混装垃圾的交通物流场站应设置二次分拣点，对混装垃圾进行分类。
6.5.8  产生有害垃圾的货运物流场站及仓储场所应设置有害垃圾收集容器。
6.5.9  产生餐厨垃圾的货运物流场站及仓储场所应设置餐厨垃圾收集容器。
6.5.10  交通物流场站应设置生活垃圾临时存放点存放可回收物、有害垃圾和大件垃圾，并与回收或处置单位预约回收。
6.6  公共区域保洁的生活垃圾分类设施配置
6.6.1  主干道路及人流量较大的支路或路段每间隔100米~200米设可回收物和其他垃圾分类收集容器，容器容积各40升或60升。
6.6.2  次支道路及有非机动车道和人行道的快速路每间隔200米~400米设可回收物和其他垃圾分类收集容器，容器容积各40升。
6.6.3  商业街、风貌街等繁华区每间隔50米~100米设可回收物和其他垃圾分类收集容器，容器容积各40升。
6.6.4  有条件的保洁单位可在垃圾房设置有害垃圾收集容器，收集清扫作业过程中的有害垃圾。
6.7  医疗卫生机构的生活垃圾分类设施配置
6.7.1  医疗垃圾与医院生活垃圾的收集容器和设置点应明确分开。
6.7.2  医疗卫生机构应在主要出入口、电梯口、每层楼梯处等公共区域设置其他垃圾收集容器，收集容器容积宜为40升。
6.7.3  医疗卫生机构应在大厅及各楼层过道间间隔100米处设置可回收物和其他垃圾收集容器，容器容积宜各为40升。
6.7.4  医疗卫生机构应在食堂、配餐间等提供餐饮服务的区域设置餐厨垃圾、可回收物和其他垃圾收集容器。应在休息间、茶水间等设置餐厨垃圾和其他垃圾收集容器。收集容器容积可根据服务区域大小及人流量多少选择相应的规格,见附录B。
6.7.5  医疗卫生机构应在住院部的病房内设置小型其他垃圾收集容器。楼层间设置餐厨垃圾、可回收物和其他垃圾收集容器。摆放地点以不影响病人、医生的正常工作、休息为原则。
6.7.6  医疗卫生机构应在洗手间设置其他垃圾收集容器。
6.7.7  医疗卫生机构至少应设置1个有害垃圾收集点，有害垃圾收集点应设置在有人监管的区域。
6.7.8  医疗卫生机构应设置生活垃圾存放点临时存放可回收物、有害垃圾和大件垃圾，并与回收或处置单位预约回收。
6.8  工程施工现场的生活垃圾分类设施配置
6.8.1  工程施工现场应在食堂等提供餐饮服务的区域设置餐厨垃圾、可回收物和其他垃圾收集容器。收集容器容积可根据服人流量多少选择相应的规格，见附录B。
6.8.2  工程施工现场应在办公区域设置可回收物和其他垃圾收集容器。设置地点及收集容器规格参照本规范6.4。
6.8.3  工程施工现场有提供住宿的应在住宿区首层设置可回收物和其他垃圾分类收集点，收集点的设置不能影响安全通道的畅通。
6.8.4  工程施工现场产生的有害垃圾应由专人负责收集。
6.8.5  工程施工现场应设置生活垃圾存放点临时存放可回收物、有害垃圾和大件垃圾，并与回收或处置单位预约回收。
6.9  工业企业的生活垃圾分类设施配置
6.9.1  工业企业应在食堂等提供餐饮服务的区域设置餐厨垃圾、可回收物和其他垃圾收集容器。收集容器容积可根据服务人流量多少选择相应的规格,见附录B。
6.9.2  工业企业应在办公区域设置可回收物和其他垃圾收集容器。设置地点及收集容器规格参照本规范6.4。
6.9.3  工业企业有提供住宿的应在住宿区首层设置可回收物和其他垃圾收集容器，收集点的设置不能影响安全通道的畅通。收集容器容积宜各为120升。
6.9.4  工业企业至少应设置1个有害垃圾收集点，有害垃圾收集点应设置在有人监管的区域。
6.9.5  工业企业应设置生活垃圾临时存放点存放可回收物、有害垃圾和大件垃圾，并与回收或处置单位预约回收。
6.10  其他场所的生活垃圾分类设施配置
6.10.1  生活垃圾分类收集点的设置，应参照本规范相关场所执行。
6.10.2 其他场所的餐饮服务的区域，根据餐厨垃圾产量，设置餐厨垃圾收集容器。收集容器容积可根据人流量多少选择相应的规格，见附录B。
6.10.3  其他场所至少应设置1个有害垃圾收集点，有害垃圾收集点应设置在有人监管的区域。
6.10.4  其他场所应设置生活垃圾临时存放点存放可回收物、有害垃圾和大件垃圾，并与回收或处置单位预约回收。
7  生活垃圾分类作业
7.1  总则
7.1.1  非生活垃圾严禁混入生活垃圾收运系统。其中，绿化垃圾、装修垃圾应先行从生活垃圾中分流出来。大件垃圾、餐厨垃圾和有害垃圾必须与其他生活垃圾分开存储、分类投放和分类收运。
7.1.2  生活垃圾受到工业、医疗等行业的化学或生物危险废物污染时，应按GB 5085和GB 18597的要求对其进行排放。
7.2  投放
7.2.1  生活垃圾应按相关规定进行分类，投放至相应的分类收集容器，投放时应避免二次污染。
7.2.2  鼓励居民直接交售可回收物，可预约回收或自行送至回收站点，也可投放至可回收物收集容器。其中，废纸类投放前，应去除塑料封面（套）、钉针等，并铺平叠好，加以捆绑；瓶罐等容器应倒空内装物，饮料软包装应抽出吸管并压平；纸、塑、金属等混杂的物品应尽可能按属性进行拆解。
7.2.3  有害垃圾应投放至指定的有害垃圾收集容器内，灯管、温度计等易碎的有害垃圾应防止破损。
7.2.4  居民和提供餐饮服务的社会单位或个人必须将餐厨垃圾与其他垃圾分类投放。餐厨垃圾宜用可降解的垃圾袋盛装，并去除食品包装及餐具制品等，沥干水分后密闭投放至餐厨垃圾收集容器。提供餐饮服务的单位应配置与餐厨垃圾收运车相匹配的收集容器，并定时交付给有资质的环卫作业单位，以便统一进行集中收运。
7.2.5  年花、绿化植物等废弃花草应根据本区域城管部门的要求，定时定点排放，实行盆、泥、植物三分类，花盆回收再利用，花泥回填至绿化地或送至绿化苗圃，植物进行生化处理。 
7.3  收集
7.3.1  各生活垃圾产生场所应在生活垃圾分类收集容器设置点张贴相应的分类指引，指导居民按规定投放生活垃圾。
7.3.2  居民住宅区的生活垃圾宜采用定时定点、直收直运的收运方式，收运时间宜根据居民生活习惯，分别在早上7:30~8:30、晚上18:00~20:30两个时段进行。
7.3.3  保洁作业人员在进行“定时定点”或“直收直运”作业时，应对生活垃圾的分类投放进行监督及指导。必要时应进行开袋检查，对没按规定分类或分类不准确的，应指导其按要求分类。
7.3.4  保洁作业人员在进行保洁作业时应将可回收物分拣出来。具体做法参照7.2.2。
7.3.5  有害垃圾的收集可根据数量、种类商定具体收集时间、频次，由区行政管理部门转运到各区临时贮存点进行二次分类后分别贮存，并联系有资质的企业进行集中处理。
7.3.6  保洁作业人员在收集其作业场所的生活垃圾时应配备专门的分类转运容器及与收集容器颜色一致的收集袋对已分类的生活垃圾进行分类收集。
7.3.7  生活垃圾收集的时间与频次应以不影响该场所的正常运作为原则。
7.3.8  保洁作业人员在保洁作业过程中，应注意生活垃圾分类设施的维护，保证容器标志清晰，如发现分类收集容器破损应报告管理部门进行更换。
7.3.9  生活垃圾收集应防止二次污染，收集结束后应及时清理作业现场，清洁收集容器，定期对容器进行消毒处理。
7.3.10  设有生活垃圾二次分拣点的场所在进行生活垃圾分拣时不得影响区域内的环境卫生，人行道、绿地、休闲区等公共区域严禁设置二次分拣点。。
7.3.11  各类生活垃圾产生场所应在合适位置设置垃圾分类宣传栏，并安排专人进行生活垃圾分类相关信息、数据的统计工作，并做好汇总上报工作。
7.4  运输
7.4.1  餐厨垃圾和其他垃圾必须日产日清，由具备资质的作业单位分类转运至指定的处理场（厂），转运过程中应保证无滴漏、无洒落。
7.4.2  有害垃圾应定期由具备资质的作业单位分类转运至各区有害垃圾临时贮存点，并由行业主管部门委托具备相应资格的单位进行无害化处理。
7.4.3  收集站(装车点)应设置规范清晰的标识、标线，应有其他垃圾、餐厨垃圾、有害垃圾的功能区分标识，标注作业单位、作业时间、投诉电话等服务内容。
7.4.4   大于5000户的居民住宅区宜单独设置收集站(装车点)，小于5000户的居民住宅区可与相邻居住区联合设置收集站(装车点)，服务半径最大不宜超过2000米，具体参照GJJ179的规定。 
7.4.5  收集站（装车点）应配备专门的运输车辆装载已分好类的生活垃圾，不同垃圾类别进行分类装车，装车时应避免垃圾落地，装载量不得超过额定核载或有效容积，确保厢体完全密闭、无夹杂垃圾、无污水滴漏，卸车、压实、装车过程应符合相关规范，避免除生活垃圾以外的固体废物进入。
7.4.6  临时装车点应控制作业时间，以不影响周围的环境及交通为原则，装车时应避免垃圾落地，装载完毕后应及时对装车点的地面进行清扫，并定期消毒。
7.4.7  进入收集站的生活垃圾必须当日清运完毕，不可堆积过夜，收集桶按不同类别分开摆放。
7.4.8  收集站周边环境要保持干净整洁，每日作业完毕后应及时冲洗站区地面，并定期消杀，应确保通风、降尘、除臭及隔声降噪等设备或措施连续稳定运行，以减轻对周边环境的影响。
7.4.9  运输车辆应定期检修，保持良好车况，避免在运输过程中出现“跑冒滴漏”等现象，造成二次污染。

